
  

 

บทที่ 2 

เอกสารงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีผู้วิจยัได้ศกึษา รวบรวมนัน้ ประกอบด้วยเอกสารและงานวิจยัดงัตอ่ไปนี  ้

              1.  การศกึษาทางไกล  

  2.  คณุลกัษณะของผู้ เรียนตามกรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

  3.  คณุลกัษณะของบณัฑิตปริญญาโทและเอกตามกรอบคณุวฒุิแหง่ชาติ 

          4.  คณุลกัษณะบณัฑิตของ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช   

  5.  คณุภาพของบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ในตา่งประเทศ 

             6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1.  การศึกษาทางไกล  

        1.1 หลักการของการศึกษาทางไกล (สรุปจากสมุาลี  สงัข์ศรี 2549) 

 การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการในการจัดการศึกษาซึ่งผู้ เรียนและผู้สอนมิได้เผชิญหน้ากัน

แบบการเรียนในชัน้เรียน  แต่ผู้สอนถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยงัผู้ เรียนโดยส่ือประเภทต่าง ๆ 

ให้ผู้ เรียนศกึษาด้วยตนเอง โดยผู้ เรียนสามารถก าหนดเวลา จดัแบง่เวลาในการศกึษาของตนเอง ควบคมุ

การเรียนด้วยตนเอง 

 จากการศกึษารายละเอียดของการศกึษาทางไกลจากนกัการศกึษาทัง้ในประเทศไทย และ

ต่างประเทศ (เช่น วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ (2534)  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2534)  แมคเคนซีและคณะ 

(Mckenzie and others, 1975), เพอร่ี (Perry, 1977), แดเนียลและคณะ (Daniel and other, 1982),             

คีแกน (Keegan, 1986), โฮล์มเบิกร์ (Holmberg, 1989) สามารถสรุปหลักการส าคัญของการศึกษา

ทางไกลได้ดงันี ้
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 1)  เป็นการเรียนการสอนท่ีผู้ เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่ในท่ีเดียวกัน  เน่ืองจากการศึกษา

ทางไกลเน้นการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือตา่งๆ เป็นหลกั  ดงันัน้ ผู้สอนหรือผู้ ให้ความรู้จะถ่ายทอดความรู้

และประสบการณ์ต่างๆ ออกมาในรูปของส่ือ  แล้วส่งไปยงัผู้ เรียนโดยผู้ เรียนไม่ต้องมาพบผู้สอนโดยตรง 

ผู้ เรียนจะเรียนด้วยตนเองจากส่ือตา่งๆ  สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการศกึษาทางไกลอาจจะมีการก าหนดให้

ผู้ เรียนได้พบกบัผู้สอนบ้างเป็นครัง้คราว  แตจ่ะใช้เวลาสว่นใหญ่ศกึษาจากส่ือด้วยตนเอง 

 2)  เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นการศกึษาด้วยตนเอง การท่ีกล่าวว่าเป็นการเรียนการสอน  

ท่ีเน้นการศกึษาด้วยตนเองเพราะโดยวิธีการของการศึกษาทางไกลนัน้ ผู้ เรียนจะเป็นผู้ก าหนดเวลาศกึษา

หาความรู้จากส่ือตา่งๆ ด้วยตนเอง  ก าหนดสถานท่ีเรียนเอง ก าหนดเวลาหยดุพกัเอง ผู้ เรียนจะศกึษาและ

ท ากิจกรรมเสริมต่างๆ ตามเวลาท่ีผู้ เรียนสะดวกหรือมีความพร้อม  อาจจะศึกษาท่ีบ้านหรือทีท างานหรือ 

ท่ีอ่ืนๆ ตามความสะดวก  โดยผู้ เรียนไม่ต้องเรียนตามตารางสอน ไม่ต้องเรียนตามช่วงเวลา และสถานท่ี             

ท่ีสถาบนัหรือครูเป็นผู้ก าหนด  การเรียนการสอนไมไ่ด้เกิดขึน้ในห้องเรียนโดยมีครูเป็นศนูย์กลาง 

 3)  มีการใช้ส่ือประเภทต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการจัดการศึกษา  การเรียนการสอนจะ

กระท าด้วยการใช้ส่ือประเภทต่างๆ เช่น ส่ือสิ่ งพิมพ์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง 

คอมพิวเตอร์ ดาวเทียม ฯลฯ เป็นตวักลางในการถ่ายทอดความรู้  อาจมีการใช้ส่ือบคุคลบ้างเป็นครัง้คราว   

เป็นการเสริมการใช้ส่ือตา่งๆ นัน้  มีทัง้การใช้ส่ือประเภทหนึ่งเพียงส่ือเดียวหรืออาจใช้ส่ือหลายๆ ประเภท

ผสมผสานกนั  นอกจากนัน้การติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ เรียนกบัสถาบนัการศกึษาก็จะใช้การติดตอ่ผา่นส่ือ

ตา่งๆ ด้วยเชน่กนั  เชน่ จดหมาย โทรศพัท์ โทรสาร เป็นต้น  

 4)  มีการจดัเตรียมส่ืออย่างเป็นระบบก่อนเร่ิมการเรียนการสอนด้วยวิธีของการศึกษาไกล 

คณะผู้ รับผิดชอบหรือสถาบนัผู้จัดการการศกึษาทางไกล จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในระบบการจดั

การศกึษาทกุขัน้ตอน  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ือการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของระบบการเรียนการ

สอนนีจ้ะต้องพร้อม  และต้องผลิตส่ือแตล่ะชนิดให้แล้วเสร็จก่อน จึงจะเร่ิมรับนกัศกึษาได้  ซึง่ตา่งจากการ

เรียนการสอนแบบชัน้เรียนซึ่งมีครูเป็นหลกั  ถ้าครูพร้อมก็สามารถด าเนินการเรียนการสอนได้เลย  ส่ือเป็น

สว่นประกอบเทา่นัน้  อาจจะจดัเตรียมภายหลงัได้ 

 5) เป็นการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ผู้สอนหรือผู้ เช่ียวชาญเป็นทีมในการผลิตเนือ้หาของ

วิชาหนึ่งๆ เพ่ือถ่ายทอดลงสู่ส่ือประเภทต่างๆ นัน้  ส่วนใหญ่จะใช้ผู้ สอนหรือผู้ เช่ียวชาญเนือ้หาในวิชา            



   12 

 

นัน้ๆ หลายคนร่วมเขียนร่วมผลิต  ซึ่งนับได้ว่าเป็นการประกันคณุภาพประกันมาตรฐานเนือ้หาของวิชา

นัน้ๆ ได้  นอกจากนัน้ในขัน้ตอนอ่ืนๆ ตัง้แต่การพัฒนาหลักสูตร การจัดส่งส่ือไปยังผู้ เรียน และการ

ประเมินผลการเรียน  ก็มีการด าเนินการโดยผู้ รู้ผู้ เช่ียวชาญเป็นทีมเช่นเดียวกนั ซึ่งเป็นการประกนัคณุภาพ

ของระบบการเรียนการสอนด้วยวิธีนี ้

 6)  เป็นการเรียนการสอนท่ีจัดแก่ผู้ เรียนเป็นจ านวนมาก สามารถจัดให้แก่ผู้ เรียนได้ทัง้

ประเทศ   การจดัการศึกษาด้วยวิธีการศึกษาทางไกลนัน้ สามารถจดัให้แก่ผู้ เรียนได้คราวละมากๆ โดย             

ไม่จ ากัดจ านวน สามารถจัดให้แก่ผู้ เรียนได้อย่างทั่วถึง ซึ่งจะต่างจากการเรียนการสอนแบบชัน้เรียน 

เพราะชัน้เรียนหนึง่ๆ จะมีผู้ เรียนได้จ านวนหนึ่งเทา่นัน้ 

 7)  มีการจัดเครือข่ายเพ่ือให้บริการสนับสนุนการศึกษา ในการจัดการศึกษาด้วยวิธี

การศึกษาทางไกลนัน้  หน่วยงานหรือสถาบันผู้ จัดส่วนใหญ่จะจัดให้มีเครือข่ายในระดบัท้องถ่ิน  เพ่ือ

ให้บริการสนับสนุนการศึกษาของผู้ เรียน เช่น อาจเป็นสถานท่ีท่ีผู้ เรียนมาพบกับผู้สอนเพ่ือติวหรือเรียน

เสริมเป็นครัง้คราว เป็นสถานท่ีท่ีผู้ เรียนมาขอใช้บริการส่ือประเภทต่างๆ หรือผู้ เรียนมาขอค าแนะน า

ปรึกษา  หรือมาขอรับข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัการเรียน เป็นต้น  

 1.2  ขัน้ตอนการจัดการศึกษาทางไกล 
 จากการศึกษา ขัน้ตอนในการจดัการศึกษาด้วยวิธีทางไกล ของนักการศึกษา จากทัง้ใน
และตา่งประเทศ  พอจะสรุปขัน้ตอนหลกัๆ ในการจดัการศกึษาทางไกลได้ว่าประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน  ดงันี ้
คือ  (ดงัแผนภมูิท่ี 1) 
 1.  ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการทางการศกึษา 
 2.  ก าหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการหรือหลกัสตูร 
 3.  พฒันาหลกัสตูร 
  4.  ก าหนดส่ือท่ีเหมาะสม 
  5.  พฒันาส่ือ 
  6.  ด าเนินการเรียนการสอน และจดับริการสนบัสนนุผู้ เรียน 
  7.  ประเมินผล 
 
 



   13 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 1 สรุปขัน้ตอนในการจัดการศึกษาทางไกล 
 
 

        1. วิเคราะห์ความต้องการทางการศกึษา 

        2. ก าหนดโครงการ/หลกัสตูร 

        3. พฒันาหลกัสตูร 

        4. ก าหนดส่ือท่ีเหมาะสม 

   5. พฒันาส่ือประเภทตา่ง ๆ 

ผู้ เรียน เลอืกโปรแกรม 

และลงทะเบียน 

รับค าแนะน า 

 

6. ด าเนินการเรียน 

     การสอน 
7. ประเมินผล 

 

ส าเร็จ 

จดับริการสนบัสนนุ

การศกึษา 

ออกกลางคนั ไมผ่า่น 

จดัสง่ 
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  ขัน้ตอนทัง้ 7 นี ้สอดคล้องกับขัน้ตอนท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชด าเนินการอยู่ใน
ปัจจบุนัเชน่กนั  
 รายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนสามารถสรุปได้ ดงันี ้ 
  ขัน้ท่ี 1  การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษา 
 ในขัน้นีเ้ป็นการท่ีหน่วยงานหรือสถาบันท่ีจะจัดการศึกษาโดยวิธีทางไกลท าการส ารวจ 
ศึกษาสภาพความต้องการทางการศึกษาของสังคมในช่วงเวลานัน้ๆ โดยพิจารณาจากปัจจยัด้านต่างๆ 
เช่น ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง สภาพแวดล้อม ด้านโครงสร้างประชากร  ความก้าวหน้าทางวิชาการ  
และเทคโนโลยี เป็นต้น  ปัจจยัเหล่านีจ้ะเป็นตวับ่งชีว้่าในช่วงเวลานัน้ๆ  ควรจะจดัการศึกษาทางด้านใด  
จึงจะสนองความต้องการของสงัคมและสอดคล้องกับสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไปแล้ว  จึง
ก าหนดเป็นโครงการคร่าวๆ ว่า ควรจะจัดท าหลกัสูตรใด นอกจากนัน้หน่วยงานหรือสถาบนัอาจท าการ
ส ารวจความต้องการจากผู้ ท่ีคาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรหรือโครงการนัน้ๆ ด้วย เพ่ือ
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการเปิดหลกัสูตรดงักล่าว เช่น สมมติว่าจากการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยั
แวดล้อมต่างๆ ในสังคม แล้วพบว่าการศึกษาทางด้านวิชาชีพหรืออาชีวศึกษาก าลังเป็นท่ีต้องการของ
สงัคมมาก  จากนัน้หน่วยงานหรือสถาบนัท่ีเก่ียวข้องอาจจะท าการศึกษาความต้องการของผู้ ท่ีคาดว่า              
จะเป็นกลุ่มเป้าหมายของหลกัสตูรดังกล่าวด้วย  เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นการยืนยนัและให้ได้ข้อมลูละเอียด
ยิ่งขึน้ 
 ขัน้ท่ี 2  การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการหรือหลักสูตร 
          หลังจากมีการก าหนดเป็นท่ีแน่นอนแล้วว่าจะจดัโครงการใด หรือหลักสูตรใด หน่วยงาน
หรือสถาบันผู้ รับผิดชอบต้องท าการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการหรือหลักสูตรดังกล่าว  เพ่ือเป็น
แนวทางว่าหลกัสตูรหรือโครงการนัน้ต้องการให้กลุม่เป้าหมายได้รับความรู้ หรือได้รับประโยชน์ หรือมีการ
พฒันาไปในด้านใดบ้างและสงัคมจะได้รับผลอย่างไรบ้าง ทัง้นีว้ตัถุประสงค์จะต้องสอดคล้องกับความ
ต้องการของสงัคมและกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานหรือสถาบนัการศกึษา  ผู้จดัการศกึษาทางไกลอาจจะน า
ข้อมูลจากการศึกษาความต้องการและความคาดหวงัจากทัง้ผู้ ท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น ผู้ ใช้บณัฑิตหรือผู้ จบจากหลกัสูตรนัน้ๆ เข้าท างาน  ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิมาเป็นแนวทางหรือเป็น
ข้อมลูพืน้ฐานในการก าหนดวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรด้วย 
 ขัน้ท่ี 3  การพัฒนาหลักสูตร 
          เป็นการก าหนดกรอบของเนือ้หาท่ีจะให้กลุ่มเป้าหมายได้ศึกษาโดยจะสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในขัน้ท่ี 2  ในการพัฒนาหลักสูตรนี ้ผู้ รับผิดชอบอาจใช้ข้อมูลพืน้ฐานจาก
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การศึกษาความต้องการความคาดหวงัของทัง้กลุ่มเป้าหมายและผู้ ท่ีเก่ียวข้องดงัเช่นในขัน้ท่ี 2  มาเป็น
แนวทางด้วยส าหรับกรรมการท่ีมาร่วมในการพฒันาหลกัสตูรนัน้   วิจิตร  ศรีสอ้าน และคณะ (2529: 25) 
ได้กล่าวว่า “ในขัน้นีส้ถาบนัการศึกษาทางไกลจะกระท าในรูปของการแต่งตัง้คณะกรรมการการพัฒนา
หลกัสตูรขึน้  โดยคณะกรรมการชดุนีจ้ะประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญทางด้านตา่งๆ ทัง้ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 
ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับการพฒันาหลกัสูตร ผู้ เช่ียวชาญส่ือ ในบางกรณีจะมีผู้ ท่ีก าลงัปฏิบตัิงานท่ีใช้ความรู้
จากหลกัสตูรนัน้โดยตรง  รวมทัง้ผู้ ท่ีจะเป็นผู้ เรียนเข้ามาร่วมเป็นกรรมการพฒันาหลกัสตูรด้วย” 
         ในขัน้ของการพฒันาหลกัสตูรนี ้ประกอบไปด้วยขัน้ตอนยอ่ยๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 - ก าหนดหลกัการและเหตผุลความจ าเป็นของการมีหลกัสตูร 
 - ก าหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 
 - ก าหนดโครงสร้างของหลกัสตูร 
 - ก าหนดทรัพยากรท่ีต้องใช้ 
 - จดัท าร่างค าอธิบายรายวิชา (เนือ้หา) ของแตล่ะวิชาท่ีก าหนดไว้ตามโครงสร้างหลกัสตูร 
 - ขออนมุตัเิปิดหลกัสตูร 
 ในขัน้นีจ้ะได้รายละเอียดของหลักสูตรว่าในหลักสูตรนัน้ๆ เช่น หลักสูตรปริญญาตรี 
การศึกษานอกระบบจะประกอบไปด้วยวิชาอะไรบ้าง รวมตลอดหลักสูตรผู้ เรียนจะต้อ งเรียนก่ีวิชา                       
ก่ีหนว่ยกิต  และแตล่ะวิชามีขอบขา่ยเนือ้หาเป็นอยา่งไร 
   ขั ้นที่  4  การพิจารณาก าหนดส่ือที่ เหมาะสมส าหรับการจัดการศึกษาด้วยวิธี
ทางไกล 
   ในขัน้นี ้คณะกรรมการจดัท าโครงการ/หลักสูตรจะร่วมกันพิจารณาก าหนดส่ือท่ีจะใช้ใน
การถ่ายทอดเนือ้หาความรู้จากผู้สอนไปยงัผู้ เรียน  ตามรายละเอียดเก่ียวกับเร่ืองประเภทของการใช้ส่ือ
ถ่ายทอดเนือ้หาสารถท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนัน้  ปรากฏว่าการถ่ายทอดเนือ้หาสาระโดยใช้ส่ือนัน้อาจใช้
ส่ือได้หลากหลายชนิดหรือท่ีเรียกว่าส่ือประสม  และอาจเลือกได้หลายรูปแบบ เชน่ แบบใช้ส่ือสิ่งพิมพ์เป็น
ส่ือหลกั แบบใช้ส่ือวิทยแุละโทรทศัน์เป็นส่ือหลกั  และแบบใช้ส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั เป็นต้น และจะ
ใช้ส่ือใดบ้างเป็นส่ือเสริม คณะกรรมการจะต้องก าหนดก่อนวา่จะใช้รูปแบบใด ในการพิจารณาว่าจะใช้ส่ือ
ในรูปแบบใดนัน้ อาจจะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายด้าน เช่น สภาพของกลุ่มเป้าหมาย ความพร้อมของ
หน่วยงานหรือสถาบนัผู้ จดัการศึกษาทางไกลและสภาพสงัคมสิ่งแวดล้อมว่าส่ือใดจะมีความเป็นไปได้ 
เป็นต้น เช่น ในสภาพสงัคมสิ่งแวดล้อมของประเทศหนึ่งอาจจะใช้ส่ือท่ีมีความทนัสมยั มีความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีมากๆ ได้ เพราะประชาชนมีความพร้อมในเร่ืองเงินทุน ความพร้อมในเร่ืองระบบ
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สาธารณูปโภค เช่น มีไฟฟ้าเข้าถึงทุกพืน้ท่ี เป็นต้น แต่ในสภาพสังคมสิ่งแวดล้อมของอีกประเทศหนึ่ง
อาจจะยังไม่มีความพร้อมท่ีจะใช้ส่ือท่ีมีความก้าวหน้ามากๆ  เพราะยังขาดความพร้อมในด้านต่างๆ 
อาจจะใช้ส่ือประเภทสิ่งพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น 
    ขัน้ท่ี 5  การพัฒนาส่ือส าหรับจัดการศึกษาด้วยวิธีทางไกล 
 ขัน้นีจ้ะประกอบไปด้วย 3 ขัน้ย่อยๆ  คือ  1) ขัน้วางแผนผลิตส่ือ  2) ขัน้การผลิตส่ือ  3) ขัน้
ประเมินหรือทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 

ข้ันวางแผนผลิตส่ือ 
    ในขัน้นีจ้ะมีการจัดตัง้คณะกรรมการผลิตส่ือขึน้  ขอยกตัวอย่างมหาวิทยาลัย                  

สโุขทยัธรรมาธิราช  เรียกว่า คณะกรรมการกลุ่มผลิต  คณะกรรมการชดุนีจ้ะรับผิดชอบตัง้แตข่ัน้วางแผน 
ขัน้ผลิต ไปจนถึงขัน้ทดสอบประสิทธิภาพของส่ือท่ีผลิตขึน้ก่อนน าไปใช้จริง  คณะกรรมการการผลิตส่ือ
สว่นใหญ่แล้วจะประกอบไปด้วยกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญด้านตา่งๆ กนั เชน่ ด้านเนือ้หานัน้ๆ ด้านส่ือ 
ด้านการวดัและประเมินผลการศกึษา (ส าหรับจ านวนนัน้ ตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จะ
ประกอบไปด้วยกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญด้านตา่งๆ กนั เช่น ด้านเนือ้หานัน้ๆ ด้านส่ือ ด้านการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา (ส าหรับจ านวนนัน้ ตวัอย่างของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจะประกอบด้วย
กรรมการทัง้หมด 8-9 คน  โดยมีกรรมการ ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 1 คน ด้านวัดและ
ประเมินผลการศึกษา 1 คน นอกจากนัน้เป็นกรรมการด้านเนือ้หาทัง้หมด ในขัน้วางแผนนีค้ณะกรรมการ
จะน าหลักสูตร (จากขัน้ท่ี 3) มาท าการวิเคราะห์  ในหลักสูตรจะก าหนดกลุ่มเนือ้หาหรือรายวิชาได้ว่า
ประกอบไปด้วยวิชาอะไรบ้าง ก่ีวิชา เช่น หลกัสตูรการปกครองท้องถ่ินระดบัปริญญาตรีอาจจะประกอบไป
ด้วย 24 วิชา (มสธ. เรียกว่า ชุดวิชา) และในแต่ละวิชาหรือชุดวิชาจะก าหนดกรอบของเนือ้หาคร่าวๆ ไว้ 
เรียก Course-description สมมุติว่าจะผลิตส่ือส าหรับวิชาท่ี 1 ก่อน  คณะกรรมการกลุ่มนีจ้ะน า
รายละเอียดของวิชาท่ีจะผลิต (Course-description) มาศกึษาวิเคราะห์อย่างละเอียด แล้วก าหนดเนือ้หา
ท่ีจะผลิตส่ือหลกัก่อน เช่น ถ้าส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลกัก็จะก าหนดว่าจะแยกเนือ้หาย่อยออกมาเป็นก่ีบท 
(หรือก่ีหน่วย ส าหรับ มสธ.) พร้อมทัง้ก าหนดว่าแตล่ะบทหรือหน่วยจะมีเนือ้หาครอบคลุมเร่ืองอะไร หรือ
อาจเรียกว่าการก าหนดโครงร่างของเนือ้หา (เช่น ของ มสธ. ใน 1 ชดุวิชา ซึ่งมีคา่ 6 หน่วยกิต จะประกอบ
ไปด้วย 15 บท หรือ 15 หน่วย) เนือ้หาในแตล่ะบทหรือหน่วยจะต้องไม่ซ า้ซ้อนกนัแตจ่ะต้องเช่ือมโยงและ
สอดคล้องกัน และรวมทุกบทแล้วจะต้องครอบคลุม Course-description ของวิชานัน้ทัง้หมด ส่ือหลัก
จะต้องบรรจเุนือ้หาท่ีครบสมบรูณ์ของวิชานัน้ๆ จะต้องเป็นส่ือท่ีท าให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ในวิชานัน้ๆ อยา่ง
สมบูรณ์  ถึงแม้ว่าผู้ เรียนจะไม่มีเวลาศึกษาส่ือเสริมก็ไม่ท าขาดเนือ้หาส่วนใดส่วนหนึ่งไป  จากนัน้จึงมา
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ก าหนดส่ือเสริมว่าจะมีส่ือใดเป็นส่ือเสริมบ้าง เช่น รายการวิทยกุระจายเสียง หรือบางส่วนของเนือ้หาใน
ส่ือหลกัให้เป็นท่ีเข้าใจมากขึน้  ให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้  คณะกรรมการจะร่วมกนัพิจารณาวา่จะน าเนือ้หาส่วนใด
มาจดัท าส่ือเสริม 
                          2)  ข้ันการผลิตและจัดท าส่ือ 

       สมมตุวิ่าถ้าส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลกั ในขัน้นีค้ณะกรรมการจะก าหนดตวัผู้ เขียนในแต่
ละบท (หรือแต่ละหน่วย) ส าหรับส่ือสิ่งพิมพ์นัน้โดยทัว่ๆ ไป ผู้ เขียนจะเป็นผู้ เช่ียวชาญในเนือ้หานัน้ๆ ซึ่ง
อาจจะเชิญมาจากสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานต่างๆ และอาจจะเป็นผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นกรรมการ
วางแผนผลิตเอกสารอยู่แล้ว  ส าหรับส่ือเสริมผู้ผลิตได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญทางด้านส่ือ ซึ่งจะไปจดัหาทีมผลิต
ตอ่ไป  เม่ือก าหนดตวัผู้ผลิตส่ือตา่งๆ แล้ว ผู้ผลิตเร่ิมด าเนินการผลิต ส าหรับกรณีของส่ือสิ่งพิมพ์  ผู้ผลิตจะ
จดัท าในรูปของร่างเอกสารก่อน เม่ือจดัท าร่างส าเร็จแตล่ะบท/หน่วย คณะกรรมการจะมาร่วมประชมุเพ่ือ
ช่วยพิจารณาเนือ้หาท่ีเขียนและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้มีความชดัเจน สมบูรณ์เข้าใจง่ายมากขึน้  และไม่
ซ า้ซ้อนกนัระหวา่งบท จากนัน้ผู้ผลิตน าไปปรับปรุงแก้ไข และอาจจะน ามาเข้าท่ีประชมุอีกครัง้จนกรรมการ
เห็นชอบ จะกระท าเชน่นีท้กุหนว่ยหรือทกุบท เม่ือกรรมการเห็นชอบกบัเนือ้หาของทกุหนว่ยแล้วจงึจะสง่ไป
ด าเนินการจดัพิมพ์เป็นรูปเล่มต่อไป ในการผลิตส่ือสิ่งพิมพ์หรือเอกสารส่วนใหญ่มีการจดัท าแบบฝึกหดั
ควบคูไ่ปด้วย 

       ส าหรับส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง 
สไลด์ ส่ือโสตทศัน์ (ภาพถ่าย แผนผงั ภาพสามมิต)ิ จะมีขัน้ตอนการผลิตท่ีแตกตา่งกนัออกไป  

        ในการผลิตส่ือแต่ละประเภทเหล่านีผู้้ ท่ีให้เนือ้หาคือ ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา ส่วน
ผู้ผลิตส่ือจะเป็นผู้ช านาญการด้านส่ือชนิดนัน้ๆ 
                          3)  ข้ันทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 

        ในขัน้ นี ค้ณะกรรมการได้น าส่ือท่ีผลิตขึน้  เช่น ส่ือสิ่ งพิมพ์  ไปทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายจ านวนน้อยก่อนเพ่ือดูผลจากการทดลองนัน้ว่า ผู้ เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจเพียงใด 
เนือ้หาครอบคลมุเพียงใด รูปแบบส่ือ ขนาดตวัหนงัสือ ภาพประกอบ ฯลฯ เหมาะสมเพียงใด กิจกรรมเสริม
หรือแบบฝึกปฏิบัติมีความเหมาะสมสอดคล้องเพียงใด ส่ือมีความเหมาะสมท่ีจะให้ผู้ เรียนเรียน รู้ด้วย
ตนเองหรือไม่ ส่ือประเภทอ่ืนๆ ก็จะมีการน ามาทดลองใช้เช่นกัน เช่น รายการวิทยุกระจายเสียงหรือ
รายการวิทยุโทรทัศน์ก็จะมีการน าไปตรวจสอบคณุภาพกับกลุ่มตวัอย่างกลุ่มเล็กๆ ก่อนแล้วน าผลการ
ทดลองใช้มาปรับปรุงส่ือก่อนท่ีจะไปจดัการเรียนการสอนแก่กลุม่เป้าหมายจริงตอ่ไป 
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 ขัน้ท่ี 6  ขัน้ด าเนินการเรียนการสอนหรือขัน้น าส่ือไปใช้ 
 ในขัน้นีจ้ะประกอบไปด้วยขัน้ตอนย่อย ๆ หลายขัน้ตอน เร่ิมตัง้แตผู่้ เรียนเร่ิมสมคัรเข้าเรียน 
ลงทะเบียนเรียน  สถาบนัจดัส่งส่ือต่างๆ ไปให้ผู้ เรียน ผู้ เรียนเรียนจากส่ือต่างๆ ตามท่ีสถาบนัจดัส่งไปให้
ด้วยตนเอง  และประกอบกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ เช่น เข้ารับการสอนเสริม รับฟังรายการวิทยแุละชมรายการ
โทรทศัน์ประกอบชดุวิชา ศกึษาจากส่ืออินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั ไปจนถึงการประเมินผลเม่ือสิน้ภาค
การศกึษา 
 ส าหรับบางสถาบนัอาจจะมีการประเมินระหว่างเรียนด้วย เช่น การท าแบบฝึกหดั  การท า
กิจกรรม การท ารายงาน การฝึกปฏิบตัติา่งๆ และน าคะแนนท่ีได้มารวมกบัการสอบครัง้สดุท้าย 
 ขัน้ท่ี 7  ขัน้การประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกล 
 เป็นขัน้ประเมินระบบการจดัการศกึษาทัง้หมด ซึ่งจะครอบคลมุทัง้กระบวนการตัง้แตบ่ริบท  
ปัจจยัป้อน  กระบวนการด าเนินงานไปจนถึงผลการจดัการศกึษา 
 ในส่วนของบริบท อาจจะประเมินในด้านสภาพความพร้อมในการเตรียมการความเป็นไป
ได้ในการจดัการศกึษาโดยวิธีทางไกล 
 ในส่วนปัจจัยป้อนอาจจะประเมินเก่ียวกับส่ือต่างๆ เช่น เอกสารการสอน รายการวิทย ุ
รายการโทรทศัน์ เทปเสียง ฯลฯ และประเมินบริการสนบัสนนุตา่งๆ เช่น บริการแนะแนว บริการห้องสมุด 
ฯลฯ  
 ในส่วนของกระบวนการด าเนินงานจะประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนทัง้หมด  
ตัง้แตน่กัศกึษาสมคัรเข้าศกึษาไปจนถึงการวดัผลการศกึษา 
 ในส่วนของผลการศกึษาอาจจะประเมินด้านปริมาณและคณุภาพของผู้ส าเร็จการศกึษาว่า
เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  ด้านปริมาณพิจารณาจากจ านวนนกัศึกษาท่ีสมคัรเข้าเรียน  ด้านคณุภาพ
พิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยการสอบหรือการวดัด้วยวิธีอ่ืนๆ ท่ีสถาบนัก าหนด 
 นกัการศกึษาบางท่านอาจจะน าเอาการประเมินผลการเรียนรู้หรือประเมินผลสมัฤทธ์ิของ
ผู้ เรียนซึง่อยูใ่นชว่งสดุท้ายของขัน้การด าเนินการเรียนการสอน (ขัน้ท่ี 6) มากลา่วรวมอยูใ่นขัน้ท่ี 7 นี ้
 นอกจากขัน้ตอนหลักทัง้ 7 ขัน้แล้ว การจัดการศึกษาทางไกลยังมีบริการสนับสนุน
การศกึษาเพ่ือเสริมการจดัการเรียนการสอนอีกด้วย 
 บริการสนับสนุนการศึกษา (Learning Support)  เป็นบริการท่ีสถาบันหรือหน่วยงาน
ผู้จดัการศกึษาทางไกลจดัขึน้เพ่ือเสริมการเรียนการสอน เพ่ือชว่ยผู้ เรียนให้สามารถเรียนได้จนจบหลกัสตูร 
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เพราะผู้ เรียนสว่นใหญ่ของการศกึษาทางไกลเป็นผู้ ท่ีท างานแล้ว มีภาระตา่งๆ มากมายไม่มีเวลาให้กบัการ
เรียนเพียงอย่างเดียว   บางครัง้อายมุาก จบการศกึษาไปนาน ไมม่ัน่ใจในการเรียน ต้องเผชิญปัญหาตา่งๆ   
เพราะฉะนัน้บริการนีจ้ึงจ าเป็น นักการศึกษาหลายท่านกล่าวว่าเป็นบริการท่ีช่วยให้การศึกษาทางไกล
ประสบผลส าเร็จ  ขอบเขตของบริการท่ีจดัอาจมากน้อยตา่งกนัไปแตล่ะสถาบนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัปัจจยัหลาย
อย่าง ได้แก่ จ านวนและลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย หลักสูตรท่ีจัด ความพร้อมด้านต่างๆ ของสถาบัน 
บริการท่ีจดัสว่นมาก ได้แก่ 
 -  บริการขา่วสารข้อมลูจากสถาบนั 
 -  การพบปะระหวา่งผู้ เรียนกบัอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 -  การพบกลุม่ระหวา่งผู้ เรียน 
 -  การสอนเสริม 
 -  บริการส่ือเสริม 
 -  บริการตอบปัญหา ให้ค าแนะน าในเร่ืองวิธีเรียน 
 -  บริการแนะแนวและให้ค าปรึกษาในปัญหาตา่งๆ  
 -  การจดักิจกรรมสร้างแรงจงูใจ 
 -  บริการห้อง lab หรือสถานท่ีฝึกปฏิบตั ิ
 -  บริการทนุสนบัสนนุการเรียน 
 -  บริการแหลง่ความรู้ในรูปแบบตา่งๆ 

ฯลฯ 
 จากขัน้ตอนทัง้หมดพบว่า ขัน้ตอนหรือกระบวนการจัดการศึกษาด้วยวิธีทางไกลใน                 
ขัน้แรกๆ ไม่แตกต่างจากการจัดการศึกษาด้วยวิธีอ่ืนๆ มากนัก  โดยเฉพาะในขัน้การวิเคราะห์ความ
ต้องการทางการศึกษา การก าหนดวตัถปุระสงค์ การพฒันาหลกัสูตร นบัว่าคล้ายกับการเร่ิมต้นของการ
จัดการศึกษาด้วยวิธีอ่ืนๆ  จะเร่ิมต่างจากการจัดการศึกษาด้วยวิธีอ่ืนๆ ในขัน้ตอนท่ี 4  การพิจารณา
ก าหนดส่ือในการถ่ายทอดความรู้  ขัน้ตอนท่ี 5 การพัฒนาส่ือ  และขัน้ตอนท่ี 6 การด าเนินการเรียน              
การสอนโดยผู้ เรียนจะเรียนจากส่ือประเภทตา่งๆ 

 2. คุณลักษณะของผู้เรียนตามกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 Ken Kay (2010) ได้เสนอกรอบความคดิเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึง่พฒันาโดยภาคีเพ่ือ

ทกัษะแหง่ศตวรรษท่ี 21 ไว้ดงัแผนภาพพร้อมค าอธิบายตอ่ไปนี ้
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วิชาแกน 

  ภาษาองักฤษ การอา่น หรือศลิปะการใช้ภาษา  

  ภาษาส าคญัของโลก 

  ศลิปะ 

  คณิตศาสตร์ 

  เศรษฐศาสตร์ 

  วิทยาศาสตร์ 

  ภมูิศาสตร์ 

  ประวตัศิาสตร์ 
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  การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง 

แนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 

  จิตส านึกตอ่โลก 

  ความรู้พืน้ฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 

  ความรู้พืน้ฐานด้านพลเมือง 

  ความรู้พืน้ฐานด้านสขุภาพ 

  ความรู้พืน้ฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

  ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม 

  การคดิเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา 

  การส่ือสารและการร่วมมือท างาน 

ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 

  ความรู้พืน้ฐานด้านสารสนเทศ 

  ความรู้พืน้ฐานด้านส่ือ 

  ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) 

ทักษะชีวิตและการท างาน 

  ความยืดหยุน่และความสามารถในการปรับตวั 

  ความคดิริเร่ิมและการชีน้ าตนเอง 

  ทกัษะทางสงัคมและการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม 

  การเพิ่มผลผลิตและความรู้รับผิด 

  ความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ 



   22 

 

 

ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21 

  มาตรฐานและการประเมินของศตวรรษท่ี 21 

  หลกัสตูรและการสอนของศตวรรษท่ี 21 

  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

  การพฒันาทางวิชาชีพของศตวรรษท่ี 21 

  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของศตวรรษท่ี 21 

  จากแผนภาพ จะเห็นได้ว่า วิชาแกนท่ีผู้ เรียนในศตวรรษท่ี 21 จะต้องเรียนมีอะไรบ้าง ผู้ เรียนควร

มีความรู้พืน้ฐานด้านใดบ้าง  และท่ีส าคญัทกัษะท่ีควรจดัให้เกิดขึน้แก่ผู้ เรียนมี 3 ด้านหลกัๆ คือ ทักษะ

การเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และทกัษะชีวิตและการท างาน 

             สุรเกียรติ  ธาดาวัฒนาวิทย์ ( 2561) ได้สรุปแนวคิดของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์  (2559) ซึ่งได้
กล่าวถึงแนวคดิของการศกึษาท่ีสอดคล้องกบัการพฒันาประเทศไทย 4.0 หรือท่ีเรียกว่า การศกึษา 4.0 ใน 
3 แนวคดิ คือ  
 1.  แนวคิดการศึกษาเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ  
  คุณลักษณะของผู้ เรียน (Characteristics) เชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ  ประกอบด้วย
คณุลกัษณะ 4 ประการ เรียกวา่ CCPR Student และมีวิธีสอนเพ่ือสง่เสริม CCPR Model ดงันี ้
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คุณลักษณะผู้เรียน และวิธีสอน ตามแนว CCPR Model 
 

คุณลักษณะของผู้เรียน วิธีสอน 
ความคดิวิเคราะห์ (Critical Thinking) Critical-Based Instruction  

    - วิเคราะห์ปัญหารายบคุคล  
    - แลกเปล่ียนความคดิเห็น  
    - ทบทวนตวัเองและประเมิน  
    - เป็นตวัของตวัเอง 

ความคดิสร้างสรรค์ (Creative Thinking) Creative-Based Instruction  
    - มองใหม ่เสนอใหม่ คดิใหม ่ 
    - ให้ทางเลือก เพิ่ม ลด  
    - ตอ่ยอด เสริม เพิ่ม  
    - ลองแล้ว ลองอีกให้แนใ่จ  

เน้นผลงาน (Productive) Productive-Based Instruction  
    - วางเป้าหมายท่ีผลงาน  
    - แสวงหาวิธีการตา่ง ๆ ให้ได้งาน  
    - ทดสอบ ประเมินคณุภาพ  
    - ปรับเปล่ียน สอดส่อง  

มีความรับผิดชอบ (Responsibility)  Responsibility-Based Instruction  
    - ปลกูในทกุระบบ  
    - น าตวัเองสูส่าธารณะและสงัคม  
    - ด ูทดสอบ รูปแบบตวัอย่าง  
    - ย า้ ซ า้ ทวนความดีงาม  

 

 2. แนวคิดการพัฒนาผู้เรียนให้เตม็ศักยภาพเพ่ือสร้างนวัตกรรม  
  ไพฑูรย์   สินลารัตน์  (2559) ได้ระบุคุณลักษณะของผู้ เรียนเพ่ือสร้างนวัตกรรม ว่า
ประกอบด้วยทกัษะต่อไปนี  ้ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการสร้างสรรค์ ทักษะการสร้างผลผลิต 
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ทักษะการเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน  ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน มีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม มีความสามารถในการสร้างเหตผุล มีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ท างานคนเดียว
และเป็นกลุ่มได้ มีการเข้าสังคม มีความรู้ส าหรับการท างาน มีความเป็นปัจเจก มีความรู้เทคโนโลยี                 
มีความสามารถด้านการค้า และมีเครือข่าย  นอกจากนีแ้ล้ว ผู้ เรียนควรมีลักษณะของความเป็นเพ่ือน
ร่วมงาน มีความเป็นผู้ประกอบการท่ีสามารถรักษาการสร้างนวตักรรมท่ีมีจดุเน้นอยา่งยัง่ยืนได้  
 3. แนวคิดการศึกษาเพื่อสนองต่อการปฏิวัตอุิตสาหกรรมยุค 4.0  
  ไพฑรูย์  สินลารัตน์ (2559) ได้เสนอคณุลกัษณะของผู้ เรียนตามแนวคิดการศึกษาเพ่ือสนอง
ต่อการปฏิวัติอุตสาหกรรม  4.0  ว่าประกอบด้วย  4 กลุ่มทักษะ  ได้แก่  1) ทักษะความสร้างสรรค์ 
Creativity) ประกอบด้วย ความคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวตักรรม และความคิด
ภาพอนาคต  2) ทกัษะการออกแบบ (Design) ประกอบด้วย การคิดอย่างมีเหตมีุผล การคิดเชิงประเมิน 
การคิดเพ่ือตดัสินใจ และการคิดเชิงออกแบบ  3) ทกัษะการทางาน (Work-Based) ประกอบด้วย ทกัษะท่ี
เก่ียวข้องกับงาน  การคิดเชิงผลิตภาพ  และการคิดแก้ปัญหา   4) ทักษะการเป็นผู้ ประกอบการ 
(Entrepreneur) ประกอบด้วย จิตธุรกิจ ความเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นผู้น า ความคดิอยา่งรับผิดชอบ 
และความต่ืนตวัตอ่กระแสสงัคม  

3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

 ประเทศไทยได้จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือเป็นแนวทางให้

สถาบนัอุดมศึกษาของประเทศ  ได้น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคณุภาพของบัณฑิตในระดบัต่างๆ 

และได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ไว้ดงันี ้

 1) เพ่ือเป็นกลไกหรือเคร่ืองมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2545 เก่ียวกบัมาตรฐานการศกึษาของชาติ และมาตรฐานการอดุมศกึษาไปสู่การปฏิบตัิได้อย่าง

เป็นรูปธรรม  ด้วยการน าไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการเรียนการสอน  และการ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศกึษา 

 2) เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการผลิตบณัฑิตให้ชดัเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ

บณัฑิตท่ีคาดหวงัในแตล่ะคณุวฒุิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่างๆ และเพ่ือให้สถาบนัอดุมศกึษาและ

ผู้ทรงคุณวุฒิ /ผู้ เช่ียวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง
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เปล่ียนแปลงและพฒันาการจดัการศกึษา เช่น การพฒันาหลกัสตูร การปรับเปล่ียนกลวิธีการสอนวิธีการ

เรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวดัและการประเมินผลนกัศกึษา 

 3) เพ่ือเช่ือมโยงระดับต่างๆ ของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบ  เพ่ือบุคคลจะได้มี

โอกาสเพิ่มพูนความรู้ได้อย่างตอ่เน่ืองและหลากหลายตามหลกัการศกึษาตลอดชีวิต  มีความชดัเจนและ

โปร่งใส สามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานคณุวฒุิในระดบัตา่งๆ กบันานาประเทศได้ 

 4) เพ่ือชว่ยให้เกิดวฒันธรรมคณุภาพในสถาบนัอดุมศกึษาและเป็นกลไกในการประกนัคณุภาพ

ภายในของสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ประเมินของการประกันคณุภาพ

ภายนอกเก่ียวกบัคณุภาพบณัฑิต และการจดัการเรียนการสอน 

 5) เพ่ือเป็นกรอบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความมัน่ใจในกลุ่ม

ผู้ ท่ี เก่ียวข้อง อาทิ  นักศึกษา ผู้ ปกครอง  ผู้ ประกอบการ ชุมชน  สังคมและสถาบันอ่ืนๆ  ทัง้ในและ

ต่างประเทศเก่ียวกับความหมายของคุณวุฒิ  คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะในการท างาน รวมทัง้คณุลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่บณัฑิตจะพงึมี 

 6) เพ่ือประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  ทัง้ในและ

ต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  การลงทะเบียนข้ามสถาบนั และการ

รับรองคณุวฒุิผู้ส าเร็จการศกึษาทัง้ในและตา่งประเทศ 

 7) เพ่ือให้มีการก ากบัดแูลคณุภาพการผลิตบณัฑิตกนัเองของแตล่ะสาขา/สาขาวิชา 

 8) เพ่ือน าไปสู่การลดขัน้ตอน/ระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการให้กบัสถาบนัอุดมศึกษา

ท่ีมีความเข้มแข็ง 
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มาตรฐานคุณวุฒแิห่งชาตสิ าหรับปริญญาโท 

มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒริะดับท่ี 4 ปริญญาโท อยา่งน้อยต้องเป็น ดงันี ้

 (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

  สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซ้อนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ  โดย

ค านึงถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืน และเม่ือไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพหรือไม่มีระเบียบข้อบังคับ               

เพียงพอท่ีจะจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ น้ ก็สามารถวินิจฉัยอย่างผู้ รู้ด้วยความยุติธรรมและชัดเจน  มี

หลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่านัน้  ตามหลักการ เหตุผล และค่านิยมอันดีงาม ให้ข้อสรุปของ

ปัญหาด้วยความไวต่อความรู้สึกของผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู่ 

เพ่ือการทบทวนและแก้ไข  สนบัสนนุอยา่งจริงจงัให้ผู้ อ่ืนใช้การวินิจฉัยทางด้านคณุธรรม จริยธรรมในการ

จดัการกบัข้อโต้แย้งและปัญหาท่ีมีผลกระทบตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการสง่เสริมให้

มีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนท่ี

กว้างขวางขึน้ 

 (2) ด้านความรู้ 

   มีความรู้และความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ ในเนือ้หาสาระหลกัของสาขาวิชา ตลอดจนหลกัการ

และทฤษฎีท่ีส าคญัและน ามาประยกุต์ในการศกึษาค้นคว้าทางวิชาการหรือการปฏิบตัิในวิชาชีพ  มีความ

เข้าใจทฤษฎี การวิจยัและการปฏิบตัิทางวิชาชีพนัน้อย่างลึกซึง้  ในวิชาหรือกลุ่มวิชาเฉพาะในระดบัแนว

หน้า มีความเข้าใจในวิธีการพฒันาความรู้ใหม่ๆ และการประยุกต์ ตลอดถึงผลกระทบของผลงานวิจัย         

ในปัจจุบนัท่ีมีต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชาและต่อการปฏิบตัิในวิชาชีพ  ตระหนกัในระเบียบข้อบงัคบัท่ีใช้

อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดบัชาติและนานาชาติท่ีอาจมีผลกระทบตอ่สาขาวิชาชีพ รวมทัง้เหตผุลและ

การเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

 (3) ด้านทักษะทางปัญญา 

  ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิในการจดัการบริบทใหม่ท่ีไม่คาดคิดทางวิชาการ

และวิชาชีพ   และพัฒนาแนวคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปัญหาสามารถใช้                

ดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีมีข้อมูลไม่เพียงพอ  สามารถสังเคราะห์และใช้ผลงานวิจัย              
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สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ และพัฒนาความคิดใหม่ๆ  โดยการบูรณาการให้เข้ากับ

องค์ความรู้เดมิหรือเสนอเป็นความรู้ใหมท่ี่ท้าทาย  สามารถใช้เทคนิคทัว่ไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์

ประเด็นหรือปัญหาท่ีซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์  รวมถึงพัฒนาข้อสรุปและข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องใน

สาขาวิชาการหรือวิชาชีพ  สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคญัหรือโครงการวิจยัค้นคว้าทาง

วิชาการได้ด้วยตนเอง โดยการใช้ความรู้ทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ  ตลอดถึงการใช้เทคนิคการวิจัย 

และให้ข้อสรุปท่ีสมบูรณ์ซึ่งขยายองค์ความรู้หรือแนวทางการปฏิบัติในวิชาชีพท่ีมีอยู่เดิมได้อย่างมี

นยัส าคญั 

 (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  สามารถแก้ไขปัญหาท่ีมีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดบัสูงทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง

สามารถตัดสินใจในการด าเนินงานด้วยตนเองและสามารถประเมินตนเองได้  รวมทัง้วางแผนในการ

ปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานระดบัสูงได้ มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของ

ตนเอง และร่วมมือกบัผู้ อ่ืนอย่างเต็มท่ีในการจดัการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ  แสดงออกทกัษะการเป็น

ผู้น าได้อยา่งเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์  เพ่ือเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการท างานของกลุม่ 

 (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สามารถคดักรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหา 

สรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ   สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่าง

เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่างๆ  ทัง้ในวงการวิชาการและวิชาชีพ  รวมถึงชุมชนทั่วไป  โดยการน าเสนอ

รายงานทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ  รวมทัง้

วิทยานิพนธ์หรือโครงการค้นคว้าท่ีส าคญั 

มาตรฐานคุณวุฒแิห่งชาตสิ าหรับปริญญาเอก 

มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒริะดับท่ี ๖ ปริญญาเอก อยา่งน้อยต้องเป็น ดงันี ้

 (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

  สามารถจดัการเก่ียวกับปัญหาทางคณุธรรม จริยธรรมท่ีซบัซ้อนในบริบททางวิชาการหรือ

วิชาชีพ ในกรณีท่ีไม่มีจรรยาบรรณวิชาชีพหรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอท่ีจะจัดการกับปัญหา                   
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ท่ีเกิดขึน้ได้ก็สามารถใช้ดลุยพินิจอย่างผู้ รู้ ด้วยความยตุิธรรม ด้วยหลกัฐาน ด้วยหลกัการท่ีมีเหตผุลและ

ค่านิยมอันดีงาม แสดงออกหรือส่ือสารข้อสรุปของปัญหาโดยค านึงถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืนท่ีจะได้รับ

ผลกระทบ ริเร่ิมชีใ้ห้เห็นข้อบกพร่องของจรรยาบรรณท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัเพ่ือทบทวนและแก้ไข สนบัสนุน

อย่างจริงจงัให้ผู้ อ่ืนใช้ดลุยพินิจทางด้านคณุธรรม จริยธรรมในการจดัการกับความขดัแย้งและปัญหาท่ีมี

ผลกระทบต่อตนเองและผู้ อ่ืน แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบตัิตามหลัก

คณุธรรม จริยธรรมในท่ีท างานและในชมุชนท่ีกว้างขวางขึน้ 

 (2) ด้านความรู้ 

  สามารถพฒันานวตักรรมหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซึง้ใน

องค์ความรู้ท่ีเป็นแก่นในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทัง้ข้อมลูเฉพาะทางทฤษฎี หลกัการและแนวคิดท่ี

เป็นรากฐาน มีความรู้ท่ีเป็นปัจจบุนัในสาขาวิชา รวมถึงประเดน็ปัญหาส าคญัท่ีจะเกิดขึน้รู้เทคนิคการวิจยั

และพัฒนาข้อสรุปซึ่งเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชาได้อย่างชาญฉลาด ส าหรับหลักสูตรในสาขาวิชาชีพ 

จะต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึง้และกว้างขวางเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีเปล่ียนแปลงในวิชาชีพ  ทัง้ใน

ระดบัชาตแิละนานาชาต ิการพฒันาสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องซึง่อาจมีผลกระทบตอ่สาขาวิชาท่ีศกึษาค้นคว้า 

 (3) ด้านทักษะทางปัญญา 

  สามารถใช้ความเข้าใจอนัถ่องแท้ในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรู้ในการวิเคราะห์

ประเด็นและปัญหาส าคัญได้อย่างสร้างสรรค์  และพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ 

สามารถสงัเคราะห์ผลงานการวิจยัและทฤษฎีเพ่ือพฒันาความรู้ความเข้าใจใหม่ท่ีสร้างสรรค์  โดยบูรณา

การแนวคิดต่างๆ  ทัง้จากภายในและภายนอกสาขาวิชาท่ีศึกษาในขัน้สูง   สามารถออกแบบและ

ด าเนินการโครงการวิจยัท่ีส าคญัในเร่ืองท่ีซบัซ้อนท่ีเก่ียวกบัการพฒันาองค์ความรู้ใหม่  หรือปรับปรุงแนว

ปฏิบตัใินวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญั 

 (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  มีความสามารถสงูในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวิชาชีพสามารถวางแผนวิเคราะห์

และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนสูงมากด้วยตนเอง รวมทัง้วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองค์กรได้อย่างมี             

ประสิทธิภาพ สร้างปฏิสมัพนัธ์ในกิจกรรมกลุ่มอยา่งสร้างสรรค์ และแสดงออกถึงความโดดเด่นในการเป็น

ผู้น าในทางวิชาการหรือวิชาชีพ และสงัคมท่ีซบัซ้อน 
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 (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าใน

ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัและซบัซ้อน สรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ  โดยเจาะลึกใน

สาขาวิชาเฉพาะ  สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่างๆ                

ทัง้ในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชมุชนทัว่ไป  โดยการน าเสนอรายงานทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ   รวมทัง้วิทยานิพนธ์หรือโครงการค้นคว้า                     

ท่ีส าคญั 

 

4. คุณลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช   

 จากการท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ออกประกาศ เร่ืองแนวปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐาน

คณุวุฒิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 นัน้  สภามหาวิทยาลยัของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

ก็ได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยขึน้   โดยมีความสอดคล้องกับกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  ทัง้นีเ้พ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการด าเนินการด้านหลักสูตรและ       

การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เม่ือปี2554  โดยมีรายละเอียดดังนี ้(มหาวิทยาลัยสุโขทัย                

ธรรมาธิราช, 2555) 
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คุณลักษณะของบัณฑติที่พงึประสงค์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ค าขวัญ “เป็นคนดี มีความรอบรู้ มุ่งม่ัน ส่ือสารสัมพันธ์ ก้าวทันเทคโนโลยี” 

องค์ประกอบ  ประเดน็  ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  ระดับปริญญาเอก  
๑. มีคุณธรรม  
    จริยธรรม  

๑.๑  มีความซ่ือสตัย์ สจุริต   

๑.๒  มีความขยนัหมัน่เพียร  

๑.๓  มีความพอเพียงและมีวินยั  

๑.๔  มีเจตคตท่ีิเหมาะสม  
๑.๕  มีวฒันธรรม คณุธรรม และ 
        ศีลธรรมอนัดี  
๑.๖  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ   

มีความซ่ือสตัย์ สจุริต มีความขยนัหมัน่เพียร มีความพอเพียงและมีวินยั มีเจตคตท่ีิเหมาะสม  

มีวฒันธรรม คณุธรรม และศีลธรรมอนัดี มีจรรยาบรรณวิชาชีพ   

๒. มีความรอบรู้และ 
     มีประสบการณ์  

๒.๑  มีความรอบรู้ในศาสตร์ท่ีศกึษา 
๒.๒  มีความรู้รอบในศาสตร์ท่ี  
        เก่ียวข้อง  

๒.๓  มีความสามารถในการ 

        ประยกุต์ความรู้สูก่าร 

        ใช้ประโยชน์   

มีความรอบรู้ในศาสตร์ท่ีศกึษา 

มีความรู้รอบในศาสตร์ท่ี 

เก่ียวข้อง  มีความสามารถใน 

การประยกุต์ความรู้สูก่ารใช้ 

ประโยชน์  

มีความรอบรู้ลุม่ลกึในศาสตร์ 
ท่ีศกึษา  มีความรู้รอบใน 
ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง มีความ 
สามารถในการประยกุต์ 
ความรู้สูก่ารใช้ ประโยชน์ 

มีความสามารถใน การสร้าง 

สรรค์ทางวิชาการ    

มีความรอบรู้ลุม่ลกึในศาสตร์ท่ี 
ศกึษา มีความรู้รอบในศาสตร์ท่ี 
เก่ียวข้อง มีความสามารถใน 
การประยกุต์ความรู้สูก่ารใช้ 

ประโยชน์ มีความสามารถใน 

การสร้างสรรค์ทางวิชาการ  

พฒันานวตักรรมหรือสร้างสรรค์ 

องค์ความรู้ใหม่อยา่งตอ่เน่ือง   
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องค์ประกอบ ประเดน็ ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 
๓. คิดเป็น  
     แก้ปัญหาได้  

๓.๑  มีทกัษะในการคดิเชิงระบบ 
๓.๒  มีทกัษะในการตดัสินใจและ 
        แก้ปัญหา  
๓.๓  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์   

๓.๔  ใช้ความรู้สูก่าร 

         ปฏิบตัไิด้   

มีทกัษะในการคิดเชิงระบบ  

มีทกัษะในการตดัสินใจและ 

แก้ปัญหา มีความคิดริเร่ิม 

สร้างสรรค์ ใช้ความรู้สูก่าร 

ปฏิบตัไิด้ แสดงความคดิเห็น 

ท่ีเป็นของตวัเองได้ และรับฟัง 

ความคดิเห็นของผู้ อ่ืน   

มีทกัษะในการคิดเชิงระบบ 

วิเคราะห์ สงัเคราะห์ วิพากษ์ 

วิจารณ์บนพืน้ฐานวิชาการ 

แสวงหาความรู้ใหม ่

แก้ปัญหาท่ีซบัซ้อนได้ดี 

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  

มีทกัษะในการคิดเชิงบรูณาการ 

ระบบ และวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 

วิพากษ์อยา่งลุม่ลกึบนพืน้ฐาน 

วิชาการ แสวงหาความรู้ใหม่ 

แก้ปัญหาท่ีซบัซ้อนได้ดี มี 

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  

๔. มีความรับผิดชอบ  ๔.๑  มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง  มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง มีความรับผิดชอบตอ่องค์กร  

 ๔.๒  มีความรับผิดชอบตอ่องค์กร  
๔.๓  มีความรับผิดชอบตอ่ 
        สิ่งแวดล้อมและสงัคม 
        ทกุระดบั  
๔.๔  มีจิตอาสาและจิตสาธารณะ  

  

มีความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมและสงัคมทกุระดบั มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ  

๕. มีมนุษยสัมพันธ์ดี     
  

     

๕.๑  มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน  

๕.๒  สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้  

๕.๓  เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี   

มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี  

      
30 



   32 

 

      

องค์ประกอบ ประเดน็ ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 
๖. มีความสามารถใน 
     การส่ือสารและ 
     การใช้เทคโนโลยี 
     อย่างเหมาะสม  

๖.๑  มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี   
๖.๒  มีทกัษะในการใช้ภาษา 
๖.๓  มีทกัษะในการใช้ 
        เทคโนโลยีสารสนเทศ  
๖.๔  มีความสามารถในการศกึษา 

        วิเคราะห์และน าเสนอผล  

        การศกึษาวิเคราะห์  

มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี มีทกัษะในการใช้ภาษา มีทกัษะในการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสืบค้นติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 

อยา่งรู้เทา่ทนั มีความสามารถในการศกึษา วิเคราะห์และน าเสนอ 

ผลการศกึษา วิเคราะห์  

มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี ทัง้ 
ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ 
มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศเพ่ือสืบค้นติดตาม 
ความก้าวหน้าทางวิชาการอยา่ง 
รู้เทา่ทนั และสามารถน าเสนอ 
ข้อมลูความรู้ผา่นส่ือท่ี 
หลากหลาย มีความสามารถใน 
การวิเคราะห์และน าเสนอผล 
การศกึษาค้นคว้าอยา่งมี 
ประสิทธิภาพในรูปแบบท่ี 
เหมาะสม   

๗. ทักษะการศึกษา 
    ทางไกล และ  
    สามารถศึกษา  
    ค้นคว้าได้ด้วย 
     ตนเอง  

๗.๑  มีความสามารถในการศกึษา 
        ด้วยตนเอง   
๗.๒  ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยา่งตอ่เน่ือง  

๗.๓  มีความมุง่มัน่  

        ขยนัหมัน่เพียร   

มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยา่งตอ่เน่ือง มีความมุง่มัน่ ขยนัหมัน่เพียรอยู่ 

เป็นนิจ  
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5. คุณภาพของบัณฑิตที่พงึประสงค์ในต่างประเทศ 
 จากการศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพของบณัฑิตในระดบัอดุมศกึษา สามารถสรุปได้

ดงันี ้

              กระทรวงศึกษาธิการ ประเทศออสเตรเลีย  (Department of Education, 2016) ได้ก าหนด

คณุลกัษณะของบณัฑิตเป็น 7 กลุม่ดงันี ้

             1) ทกัษะการส่ือสารด้วยการพดูและการเขียน 

             2) ทกัษะการคิด (วิเคราะห์ สงัเคราะห์ สร้างสรรค์ และคิดอย่างมีวิจารณญาณ) 

          3) ทกัษะการแก้ปัญหาซึง่ครอบคลมุ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เชิงนวตักรรม 

             4) ความสามารถในการใช้ ICT 

           5) ความสามารถในการเรียนรู้และการท างานอยา่งอิสระ 

             6) ความสามารถในการเรียนรู้และการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

            7) ความสามารถในการอยูร่่วมกนัในสงัคม วฒันธรรมและประเทศชาติ 

           ในส่วนของ ผู้ ใช้บัณฑิต กระทรวงศึกษา วิทยาศาสตร์และการฝึกอบรมของออสเตรเลีย

(Department of Education, Science and Training [DEST], 2006) ได้ก าหนดว่าคุณ ลักษณะของ

บณัฑิตควรมีองค์ประกอบตอ่ไปนี ้

  - basic/fundamental skills: such as literacy, numeracy, using technology 

 - people-related skills: such as communication, interpersonal, teamwork, customer 

service skills 

  - conceptual/thinking skills: such as collecting and organizing information, problem 

-solving, planning and organizing, learning-to-learn skills, thinking innovatively, and creatively, 

systems thinking 
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  - personal skills and attributes: such as being responsible, resourceful and flexible, 

being able to manage one’s own time, having self-esteem 

  - business skills: such as innovation skills, enterprise skills 

  - community skills: such as civic or citizenship knowledge and skills   

 มหาวิทยาลยั South Australia ได้ออกแบบการส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต (UniSA, 

2009)  เพ่ือจะส ารวจว่ามหาวิทยาลยัสามารถจดัการศกึษาได้สนองความต้องการของสงัคมเพียงใด โดย

มีการศกึษาคณุลกัษณะของบณัฑิตจากผู้ใช้บณัฑิตในประเดน็ตอ่ไปนี ้

           - การส่ือสารด้วยวาจา 

           - การส่ือสารด้วยการเขียน 

          - ทกัษะการคิดค านวณ 

          - ทกัษะการใช้เทคโนโลยี 

          - ความสามารถในการพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ 

          - ความสามารถในการวิจยั 

          - ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา 

          - ความสามารถในการประยกุต์ความรู้มาใช้ในการปฏิบตัิงาน 

          - ความสามารถในการท าความเข้าใจกบัความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนั 

          - ความสามารถในการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ  

          - ความสามารถในการปฏิบตังิานในบริบทตา่งวฒันธรรม 

          - ความเข้าใจในพืน้ฐานของธุรกิจการงาน 

       - ทกัษะการเป็นผู้น าและการบริหารจดัการ 

          - ทกัษะการท างานแบบพึง่พาตนเอง 
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          - ความเข้าใจในความต้องการและความสนใจท่ีแตกตา่งกนั 

         - ความเข้าใจในความรับผิดชอบตอ่วิชาชีพและสงัคม 

 World Economic Forum (2016). ได้กล่าวว่าในปี 2020 ซึง่เป็นการปฏิวตัิอตุสาหกรรมในระยะ

ท่ี 4 นัน้ จะเป็นยุคแห่งความก้าวหน้าของการใช้หุ่นยนต์ การเป็น autonomous transport, artificial 

intelligence  and  machine  learning,  advanced  materials, biotechnology and genomics.  การ

เปล่ียนแปลงเหล่านี ้ จะส่งผลต่อสภาพการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน อาชีพบาง

อาชีพจะหายไป จะมีอาชีพใหม่ๆ มาทดแทน   ดงันัน้ ก าลงัแรงงานต้องการความรู้และทกัษะท่ีเปล่ียนไป

เพ่ือให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงดงักล่าว  โดยจะมี 10  ทกัษะต่อไปนี ้ เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ

ก าลงัแรงงานในยคุการปฏิรูปอตุสาหกรรมระยะท่ี 4 นี ้ ได้แก่ 

  1) ทกัษะในการแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อน 

  2) ทกัษะการคิดวิเคราะห์ 

  3) ทกัษะการสร้างสรรค์ 

  4) ทกัษะการบริหารคน 

  5) ทกัษะการประสานงาน 

  6) ความสามารถในการควบคมุอารมณ์ 

  7) ทกัษะในการวินิจฉยัและตดัสินใจ 

  8) แนวความคิดในการบริการ 

  9) ความสามารถในการเจรจา ตอ่รอง 

  10) ความสามรถในการยืดหยุน่ความคิด   

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 งานวิจัยในประเทศไทย 

 ธีระศกัดิ์ ดาแก้ว (2553) การศกึษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิต

ท่ีส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัราชภัฎร้อยเอ็ด ระหว่างปีการศึกษา 2551 – 2552  เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม   ผลการวิจยัพบว่า 1) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการได้รับความพึงพอใจจากผู้ ใช้
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บณัฑิตระดบัมากทกุรายการ 2) ด้านความสามารถในการปฏิบตัิงานได้รับความพึงพอใจจากผู้ ใช้บณัฑิต

ระดับมากทุกรายการ  3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมได้รับความพึงพอใจจากผู้ ใช้บัณฑิตระดับมากทุก

รายการ  นอกจากนัน้ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากต่อบัณฑิตสาขาต่างๆ  คือ สาขาศึกษาศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ ศลิปศาสตร์ และบริหารธุรกิจ 

 คณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษาวิทยาเขตมหาสารคาม (2554) ได้ท าการศึกษาความ

พึงพอใจของหัวหน้าหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ท่ีมีต่อบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากคณะ

ศกึษาศาสตร์ โดยศกึษา 6 ด้านคือ  

  1. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ 

  2. ด้านทกัษะทางปัญญา 

  3. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี 

  4. ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ 

  5. ด้านคณุธรรม จริยธรรม 

  6. คณุลกัษณะตามอตัลกัษณ์ “ทกัษะดี มีน า้ใจนกักีฬา พัฒนาสงัคม”  เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยส่งแบบสอบถามไปยังนายจ้าง 28 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบวา่ 

  1) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพนายจ้างมีความพึงพอใจโดยรวม       

อยู่ในระดับมาก 2) ด้านทักษะทางปัญญา นายจ้างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                  

3) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี นายจ้างมีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดับมาก 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  นายจ้างมีความ                

พงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 5) ด้านคณุธรรม จริยธรรม  นายจ้างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ  6) คณุลกัษณะตามอตัลกัษณ์ นายจ้างมีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ   
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 มหาวิทยาลัยขอนแก่น  (2554) ได้ท าการวิจัย เร่ือง “ความพึ งพอใจของผู้ ใช้บัณฑิ ต

มหาวิทยาลยัขอนแก่น”  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตระดบัปริญญา

ตรี ท่ีส าเร็จการศกึษาปีการศกึษา 2552   โดยศกึษาระดบัความพงึพอใจจากเร่ืองตอ่ไปนี ้

  1) คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน  คือ ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการ

ใช้เทคโนโลยี 

  2) อัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยของแก่นมี 3 ด้าน คือ มีประสบการณ์พร้อม

ปฏิบตังิานในวิชาชีพ พร้อมตอ่การเปล่ียนแปลง เรียนรู้ตลอดชีวิต 

  3) คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 3 คุณลักษณะ คือ                      

1. คุณลักษณะเด่นคือพร้อมท างาน  2. คุณลักษณะทั่วไป (ก าหนดให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

คณุวุฒิอุดมศึกษาไทย แบ่งเป็น 3 ด้านคือ ด้านวิชาการ ด้านวิชางาน และด้านวิชาคน  3. คณุลกัษณะ

เฉพาะ ซึง่แตล่ะหลกัสตูรก าหนดเอง 

  กลุ่มตวัอย่างคือ นายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้ ใช้บณัฑิต ของบณัฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ี

ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีในปี พ.ศ. 2552  จ านวน 1,376 คน   เคร่ืองมือคือแบบสอบถาม ได้

แบบสอบถามกลบัคือมาร้อยละ 71.15  วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในระดับมาก และมีความ                  

พงึพอใจตอ่บณัฑิตในด้านอตัลกัษณ์ของบณัฑิตในระดบัมากเชน่กนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายคน พบว่าผู้ ใช้

บณัฑิตมีความพงึพอใจแตล่ะคณะอยูร่ะหวา่ง ซึง่อยูใ่นระดบัมากทกุคณะ 

              จนัทนา  ทองประยรู (2558) ได้ท าการวิจยัเร่ือง คณุลกัษณะบณัฑิตไทยท่ีพึงประสงค์ในบริบท
อาเซียน  ตวัอย่างประกอบด้วย อาจารย์ในมหาวิทยาลยั ครูท่ีสอนในระดบัมธัยมศกึษาและประถมศกึษา 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมจ านวน 74 คน  เคร่ืองมือวิจัยคือแบบสอบถาม
ปลายเปิด และแบบสนทนากลุ่มกบักลุ่มตวัอย่างอีกจ านวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาคา่ความถ่ีและ
การพรรณนาวิเคราะห์ 
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  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มตา่งให้ความส าคญักับคณุลกัษณะของบณัฑิตไทย
ใน 3 ด้านคือ 1) ลกัษณะภายในทางความคดิ  2) บคุลิกภาพ  และ 3) ลกัษณะภายนอก  ดงันี ้ 

  1) ลักษณะภายในทางความคิด  ประกอบด้วย  (1) การมีความรู้เท่าทัน รอบรู้ข่าวสาร
อาเซียน เข้าใจความแตกต่างระหว่างประเทศไทยกับอาเซียนในด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และกฎระเบียบ รู้ข้อดีและข้อด้อยของไทยในการเข้าสู่อาเซียน   (2) การมี
คุณธรรมจริยธรรม จิตใจดีงาม ซ่ือสัตย์ สุจริต  กตัญญูรู้คุณ  (3) การมีทักษะในชีวิตและการท างาน 
สามารถเข้าใจการเปล่ียนแปลง พร้อมรับมือ และสามารถปรับตวัในบริบทอาเซียน  มีทกัษะทางปัญญา 
เหตผุล สามารถคดิวิเคราะห์  มีวิสยัทศัน์ สามารถสร้างความรู้ และน าไปประยกุต์ใช้ในในการแก้ไขปัญหา 
ได้ 

  2) บคุลิกภาพ ประกอบด้วย ความตระหนกั รักชาติ อนรัุกษ์ความเป็นไทย แสดงความเคารพ
ในขนบธรรมเนียมประเพณี มีค่านิยมท่ีดี พอเพียง ประหยัด บุคลิกภาพ วางตัวเหมาะสม พูดอย่างมี  
สมัมาคารวะ จรรยามารยาท ใช้ภาษาไทยถูกต้อง มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ใฝ่รู้ ขยนั รับผิดชอบ 
อดทน มมุานะ มุง่มัน่ สู้งาน ตัง้ใจทางาน กล้าแสดงออก และมีวินยั  

  3) ลกัษณะภายนอกท่ีแสดงให้เห็น ประกอบด้วยการใช้ภาษาองักฤษ และภาษาอาเซียนได้ 
ทัง้ฟัง พูด อ่าน และเขียน  การมีมนุษยสมัพนัธ์ ปฏิสมัพนัธ์ สามารถติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีจิตอาสา อธัยาศยั ไมตรี เอือ้อาทร โอบอ้อมอารี  มีน า้ใจ เคารพตนเองและผู้ อ่ืน พฒันา
ตน  ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  รักสิ่งแวดล้อม เป็นผู้ น าและผู้ตามท่ีดี สามคัคี ท างาน
เป็นทีมได้  ละเอียด รอบคอบ ประณีต และการมีทกัษะทางตวัเลขและไอที  

             สรุเกียรติ  ธาดาวฒันาวิทย์ (2561) ได้เขียนบทความเร่ือง “คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีสอดคล้องกับ

การพฒันาประเทศไทยตามแนว “ประเทศไทย 4.0”  โดยศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศ 

ในบทความดังกล่าวผู้ เขียนได้สังเคราะห์คุณลักษณะบัณฑิตท่ีสอดคล้องต่อการพัฒนาประเทศตาม

แนวคดิประเทศไทย 4.0 ไว้  ดงันี ้ 
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  จากตารางท่ี 2 แสดงการสงัเคราะห์คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีสอดคล้องต่อการพฒันาประเทศ
ตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 จากแหล่งต่าง ๆ พบว่า คณุลกัษณะท่ีแหล่งข้อมูลระบุตัง้แต่ 2 แหล่ง ขึน้ไป 
ได้แก่  
  1. การคดิวิเคราะห์ (Critical Thinking)  

  2. การคดิสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  

  3. การสร้างผลงาน (Productivity)  

  4. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Responsibility)  
  5. ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน (Cooperation)  

  6. ภาวะผู้น า (Leadership)  

  7. ภมูิใจในความเป็นไทย (Thai Pride)  
  8. ความรู้ด้านเทคโนโลยีและดจิิทลั (Technology/Digital competence)  

  9. เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learners)  

  10. สมรรถนะทางวฒันธรรม (Cultural Competency)  

  11. ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur)  

  12. ทกัษะการท างาน (Work Skills)  

ความรู้ความสามารถของผู้ส าเร็จการศกึษา (สกอ.) 

คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์ของ สกอ. 
 

คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์ของมหาวิทยาลยั 

คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์ของคณะวิชา 

คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์ของหลกัสตูร 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน 



   40 

 

             สุ ร เกี ย รติ   ก ล่ า วว่ า จ ากคุณ ลักษณ ะบัณ ฑิ ต ท่ี สั ง เค ราะ ห์ ไ ด้ ดั งกล่ าว ข้ าง ต้ น 
สถาบนัอดุมศึกษาผู้ผลิตบณัฑิตจะเป็นผู้ มีบทบาทส าคญัในการพฒันาบณัฑิตให้มีคณุลกัษณะดงักล่าว 
โดยได้อ้างถึงสวุรรณี  คามัน่ (2560) ว่า  ได้เสนอว่าสถาบนัอุดมศึกษาจะต้องปรับเปล่ียนในเร่ืองต่อไปนี ้
เพ่ือจะได้ผลิตบณัฑิตให้สอดคล้องกบัการพฒันาประเทศท่ีเปล่ียนไป ได้แก่  
  1. การปรับปรุงหลกัสูตรให้สอดคล้องกับทิศทางการพฒันาประเทศและความต้องการของ
ภาคอตุสาหกรรมหรือสถานประกอบการ  

  2. การพฒันาองค์ความรู้ให้ทนักบัศาสตร์ท่ีเปล่ียนแปลง  

  3. การผลิตงานวิจยัในองค์ความรู้ท่ีสนองตอบตอ่การขบัเคล่ือนพฒันาประเทศ  

  4. การพฒันาหลกัสตูรให้เป็นไปตามมาตรฐานและตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงาน  

  5. การสร้างประสบการณ์ในการทางานในสถานประกอบการจริง  

  6. การบม่เพาะความเป็นผู้ประกอบการใหม่  

  7. การค้นหาจดุเดน่และสร้างความเป็นเลิศเฉพาะทาง  

  8. การปรับหลกัสตูรให้เน้นความสาคญัในด้านทกัษะภาษา  

  9. การสง่เสริมทกัษะท่ีจาเป็นสาหรับการทางานควบคูก่บังานวิชาการ  
                 นอกจากนัน้ สุรเกียรติยังกล่าวถึงเอกสารจาก OECD (2018) ซึ่งเสนอแนวคิดว่า ผู้ สอนมี
บทบาทส าคัญในการส่งเสริมสมรรถนะหลักต่างๆ   โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะระดับสากล 
สถาบันการศึกษาควรมีการพัฒนาหลักสูตรและวิธีสอนเพ่ือส่งเสริมนวัตกรรม ผู้ สอนใช้วิธีสอน เชิง
นวตักรรมและปรับบทบาทของผู้สอนให้เป็นผู้อ านวยความสะดวก  เป็นผู้ส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการ
พฒันาทกัษะระดบัสากล 
                 

งานวิจัยในต่างประเทศ 

            ในปี ค.ศ. 2010 มหาวิทยาลัย North Dakota University ได้ท าวิจัย ความพึงพอใจของผู้ ใช้

บณัฑิตเพ่ือศึกษาว่า  มหาวิทยาลัยจดัการศึกษาได้สนองความต้องการของผู้ ใช้บณัฑิตในระดบัใด  ผู้ ใช้

บณัฑิตมีความพึงพอใจตอ่ความรู้และทกัษะของบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเพียงใด  กลุ่มตวัอย่างคือ ผู้ ใช้

บณัฑิต  เคร่ืองมือคือ แบบสอบถาม  ซึ่งถามผู้ ใช้บณัฑิตถึงคุณลกัษณะของบณัฑิตใน 4 ด้าน คือ ด้าน

ความรู้ ความเข้าใจ ด้านคณุภาพของผู้ปฏิบตัิงานท่ีถูกคาดหวงัโดยทัว่ไป ด้านทกัษะโดยทัว่ไป และด้าน
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ทกัษะเฉพาะ  กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามสมบรูณ์ร้อยละ 80 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด หรือ 187 คน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงาน ผู้ ใช้บณัฑิตให้ความเห็นในระดบัพึงพอใจถึง            

พึงพอใจมาก  2) คุณภาพของผู้ ปฏิบัติงานท่ีถูกคาดหวังโดยทั่วไป  ผู้ ใช้บัณฑิตให้ความเห็นในระดับ                 

พึงพอใจมากถึงพึงพอใจมากท่ีสุด  3) ด้านทกัษะโดยทัว่ไป ผู้ ใช้บณัฑิตให้ความเห็นในระดบัพึงพอใจถึง

พงึพอใจมาก  และ 4) ด้านทกัษะเฉพาะ ผู้ใช้บณัฑิตให้ความเห็นในระดบัพงึพอใจเป็นสว่นใหญ่ มีบางข้อ

ให้ระดบัยงัไมค่อ่ยพงึพอใจ 

 Institute for the Future for University of Phoenix Research Institute (2010) ไ ด้ ท า ก า ร 

ศกึษาวิจยัเก่ียวกบันกัศกึษาท่ีออกไปท างาน การศกึษาระดบัอดุมศกึษา และการเตรียมผู้ส าเร็จการศกึษา

เพ่ือการท างาน  ส าหรับงานวิจัยชิน้นี ้สถาบนัมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาท าความเข้าใจเก่ียวกับทักษะท่ีผู้

ท างานในทศวรรษหน้า  ซึ่งเป็นยุคแห่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ของโลก  ควรจะมีวิธีการศึกษาใช้เทคนิคเดลไฟล์ การสัมภาษณ์ การโฟกัสกรุ๊ป กับผู้ แทนสถาน

ประกอบการ หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนและสถาบนัการศึกษา  ผลการวิจยัได้เสนอทักษะท่ี

จ าเป็นส าหรับแรงงานในอนาคต 10 ทกัษะ  ดงัตอ่ไปนี ้

  1. Sense-making skill ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ความหมายอย่างลึกซึง้

หรืออย่างมีนยัส าคญัของสิ่งท่ีแสดงออก (ability to determine the deeper meaning or significance of 

what is being expressed) 

  2. Social intelligence skill ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการประสานกับผู้ อ่ืนโดยตรง                 

ได้อย่างใกล้ชิดเพ่ือท่ีจะปฏิสมัพนัธ์ท่ีคาดหวงั (ability to connect to others in a deep and direct way, 

to sense and stimulate reactions and desired interactions) 

  3. Novel & adaptive thinking skill ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และ            

คิดยืดหยุ่นท่ีแตกต่างไปจากกฎเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ (proficiency at thinking and coming up with solutions 

and responses beyond that which is rote or rule-based) 

  4. Cross -cultural competency skill ซึ่ งหมายถึ ง  ค วามสาม ารถในการจัดการใน

สถานการณ์ตา่งภาษา ตา่งวฒันธรรม (ability to operate in different cultural settings) 
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  5. Computational thinking skill ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการแปลงข้อมูลจ านวนมาก

ออกมาเป็นแนวคิด และความสามารถในการท าความเข้าใจข้อมูลต่างๆ (ability to translate vast 

amounts of data into abstract concepts and to understand data-based reasoning) 

  6. New-media literacy skill ซึง่หมายถึง การรู้ส่ือสมยัใหม่ คือความสามารถในการประเมิน

และสร้างสรรค์เนือ้หาความรู้ออกมาในรูปแบบของส่ือสมยัใหม่  เพ่ือส่งเสริมการส่ือสารและการเผยแพร่

ค ว า ม รู้  (ability to critically assess and develop content that uses new media forms, and to 

leverage these media for persuasive communication) 

  7. Transdisciplinarity skill  ซึ่งหมายถึง การรู้และความสามารถในการเข้าใจแนวคิด

ระหว่างศาสต ร์ต่ างๆ  ท่ี ผสมผสานกัน  ( literacy in and ability to understand concepts across 

multiple disciplines) 

  8. Design mindset skill ทักษะการออกแบบความคิดซึ่งหมายถึง ความสามารถในการ

พัฒนาทักษะและกระบวนการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ (ability to represent and 

develop tasks and work processes for desired outcomes) 

  9. Cognitive load management skill ทักษะการจัดการโหลดความ รู้ความเข้าใจ  ซึ่ ง

หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะและกลัน่กรองข้อมลูท่ีส าคญั และสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้

ได้มากขึน้   โดยใช้เทคนิคและวิ ธี ท่ีหลากหลาย (ability to discriminate and filter information for 

importance, and to understand how to maximize cognitive functioning using a variety of tools 

and techniques) 

  10. Virtual collaboration skill ทักษะความร่วมมือเสมือน หมายถึง ความสามารถในการ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ในการส่งเสริมความร่วมมือและน าเสนอข้อเท็จจริงในฐานะสมาชิกของทีม  

(ability to work productively, drive engagement, and demonstrate presence as a member of a 

virtual team) 

              ธนาคารโลก ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและแปซิฟิก (2012) อ้างถึงในสรุเกียรติ  ธาดาวฒันาวิทย์ 

(2561)  ได้จดัท ารายงานระดบัภูมิภาคเร่ือง “การอุดมศึกษาท่ีเอือ้ต่อการพฒันาทกัษะและงานวิจยัเพ่ือ



   43 

 

ขบัเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจในเอเชียตะวนัออก”  ในรายงานได้มีการกล่าวถึงผลการส ารวจความ

คิดเห็นของนายจ้างและลูกจ้าง  ซึ่งได้แสดงให้เห็นว่ามีความต้องการทักษะเพิ่มมากขึน้   ดังตัวอย่าง              

กลุ่มประเทศท่ีมีรายได้ต ่าและรายได้ปานกลางในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก  พบว่า นายจ้างคาดหวงัว่า                             

ผู้ท างานท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัอดุมศกึษาจะมีทกัษะด้านเทคนิค ทกัษะในเชิงพฤติกรรมและทกัษะการ

คิดท่ีจะเพิ่มผลิตภาพในการท างานและกระตุ้ นการเจริญ เติบโต  นายจ้างต้องการแรงงานท่ี มี

ความสามารถในการคิด การปรับตัว การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง   รวมทัง้การมีความ คิดสร้างสรรค์  

นอกจากนี ้นายจ้างยังคาดหวงัว่าแรงงานจะมีทักษะความเป็นผู้น า (รวมถึงทักษะการจดัการและการ 

ประกอบการ) และมีประสบการณ์ในภาคอุตสาหกรรม แนวการคิด “แบบองค์รวม” (Big Picture 

Mindset) และความสามารถในการคิดนอกกรอบ (Outside the box)  นอกจากนัน้นายจ้างยังระบุว่า              

มีความขาดแคลนทกัษะตอ่ไปนี ้คือ ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะการแก้ปัญหา การพฒันานวตักรรม 

ทกัษะด้านพฤติกรรมตา่งๆ  เช่น การส่ือสาร การเจรจาตอ่รอง และทศันคติในการท างาน  และทกัษะทาง

เทคนิค ได้แก่ ขาดความรู้เชิงปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้องกบัการท างาน  ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทกัษะ

การใช้คอมพิวเตอร์  และสิ่งท่ีเป็นจดุออ่นมากท่ีสดุของแรงงานทัว่ทัง้ภมูิภาค คือ ขาดทกัษะภาษาองักฤษ 

            ในปี  ค .ศ .2014 Department of Education,  Australia ได้จัดตั ง้ ทีมวิจัยซึ่ งประกอบด้วย 

Workplace Research Centre, the University of Sydney; the Centre for the study of Higher 

Education, University of Melbourne; ORC International  ท า วิ จั ย  Employer satisfaction survey  

เพ่ือจะได้ข้อมูลเก่ียวกับผลการผลิตบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษาว่า สอดคล้องกับความต้องการของ

นายจ้างเพียงใด  กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยบณัฑิตและนายจ้างของบณัฑิตทัง้ภาครัฐและเอกชนจาก               

4 มหาวิทยาลยัในประเทศออสเตรเลีย  เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามบณัฑิตและผู้ ใช้

บัณฑิต  กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 2980 คน จาก 8241 คน และ 

นายจ้างของบณัฑิต จ านวน 536 จาก 677 คน  ผลการวิจยัพบว่า นายจ้างของบณัฑิตให้คะแนนบณัฑิต

สูงกว่าบัณฑิตในทุกด้าน  ในภาพรวมร้อยละ 73.8 ของบัณฑิตระบุว่า เขาได้รับการเตรียมการจาก

มหาวิทยาลัยมาอย่างดีถึงดีมากเพ่ือการท างานในปัจจุบนั  ในขณะท่ีร้อยละ 92.4 ของนายจ้างระบุว่า            

มีความมั่นใจมากต่อความรู้ความสามารถของบัณฑิตท่ีท างานกับเขา  เม่ือพิจารณาทักษะแต่ละด้าน

พบว่า ด้าน technical skills ร้อยละ 67.4 ของบัณฑิต และร้อยละ 86.1 ของนายจ้างระบุว่า บัณฑิตมี
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ทักษะด้านนีใ้นระดับสูงถึงสูงมาก  ด้าน foundation skills ร้อยละ 82.7 ของบัณฑิต และร้อยละ 92.6 

ของนายจ้างระบุว่า บณัฑิตมีทักษะด้านนีใ้นระดบัสูงถึงสูงมาก  ด้าน adaptive skillsร้อยละ 82.4 ของ

บัณฑิต และร้อยละ 87.8 ของนายจ้างระบุว่า  บัณฑิตมีทักษะด้านนีใ้นระดับสูงถึงสูงมาก   ด้าน 

teamwork and interpersonal skills ร้อยละ 86.8 ของบัณฑิต และร้อยละ 94.7 ของนายจ้างระบุว่า

บณัฑิตมีทกัษะด้านนีใ้นระดบัสงูถึงสงูมาก  และด้าน employability skills ร้อยละ 90.3 ของนายจ้างระบุ

วา่ บณัฑิตมีทกัษะด้านนีใ้นระดบัสงูถึงสงูมาก   

            Abas, Maripaz C. and  Imam, Ombra A. (2016) ไ ด้ ท า ก า ร วิ จั ย เ ร่ื อ ง  Graduates’ 

Competence on Employability Skills and Job Performance  ซึ่งเป็นการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง

ความสามารถในทักษะการจ้างงานของบณัฑิตกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ท าการศึกษาในประเทศ

ฟิลิปปินส์  กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย นายจ้างระดบัหวัหน้าฝ่าย 110 คน และพนกังาน 110 คน จาก 25 

หน่วยงาน  พนักงานเป็นผู้ ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน  

เคร่ืองมือคือ แบบสอบถาม 2 ชดุ  ชดุท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั Employability Skills ซึง่ในการวิจยันี ้

ได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มทกัษะ คือ กลุ่มท่ี 1 Fundamental Skills (ประกอบด้วย communicate,manage 

information, use numbers, and think and solve problems), กลุ่มท่ี 2 Personal Management Skills 

(ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  demonstrate positive attitudes and behaviors, be responsible, be adaptable, 

learn continuously and work safely) and กลุ่มท่ี 3 Teamwork Skills (ประกอบด้วย work with others 

and participate in projects and tasks)  ชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย พฤติกรรม 5 ด้าน คือ 1. การอาสาท างาน (Volunteering),  2. การยืนกราน (Persisting), 

3. การช่วยเหลือ ร่วมมือ (Helping/Cooperating),  4. การส่งเสริม สนับสนุนและการปฏิบัติตาม

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน (Endorsing, Supporting and Defending Organizational Objectives) 

และ 5. การปฏิบตัิตามระเบียบของหน่วยงาน (Following Organizational Rules) แบบสอบถามทัง้สอง

ชดุนี ้ถามกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่  

               ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในทักษะการจ้างงานทัง้ 3 กลุ่ม มีความสัมพันธ์ในระดบั

ปานกลางกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานทัง้  5 ด้าน  โดยกลุ่ม  Personal Management Skills มีค่า

สหสมัพนัธ์สงูกว่ากลุ่มอ่ืน  รองลงมาคือ กลุ่มTeamwork Skills  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของพฤติกรรม
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การปฏิบัติงาน พบว่า 1. พฤติกรรมด้าน Volunteering มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางไปถึงน้อย                   

กับทักษะการจ้างงานของบัณฑิต  โดยทักษะท่ีมีค่าความสัมพันธ์สูงสุดคือ work with others, work 

safely และ  learn continuously ตามล าดับ  2. พฤติกรรมด้าน Persisting มีความสัมพัน ธ์ระดับ                   

ปานกลางไปถึงน้อยกับทักษะการจ้างงานของบัณฑิต  โดยทักษะท่ีมีค่าความสัมพันธ์สูงสุดคือ work             

with others, learn continuously และ  adaptability เท่ ากับ  think and solve problems ตามล าดับ           

3. พฤติกรรมด้าน Helping/Cooperating มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางไปถึงน้อยกบัทกัษะการจ้างงาน

ของบณัฑิต  โดยทกัษะท่ีมีค่าความสมัพนัธ์สงูสุด คือ work with others, adaptability, work safely และ 

learn continuously ต า ม ล า ดั บ  4.  พ ฤ ติ ก ร ร ม ด้ า น  Endorsing, Supporting and Defending 

Organizational Objectives มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางไปถึงน้อยกบัทกัษะการจ้างงานของบณัฑิต 

โดยทักษะท่ีมีค่าความสัมพันธ์สูงสุด คือ work with others, adaptability, think and solve problems 

แ ล ะ  learn continuously ต า ม ล า ดั บ  5.  พ ฤ ติ ก ร ร ม ด้ า น  Following Organizational Rules มี

ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางไปถึงน้อยกบัทกัษะการจ้างงานของบณัฑิต  โดยทกัษะท่ีมีคา่ความสมัพนัธ์

สงูสดุ คือ work with others, adaptability, work safely และ learn continuously ตามล าดบั  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
    ศึกษาแนวคิดทฤษฎี 

           (ร่าง) 
             แนวทางการพัฒนา                           แนวทางการพัฒนา 
            คุณภาพของบัณฑติ                          คุณภาพของบัณฑติ 
 

 

 

 

 

 
     ศึกษาภาคสนาม 

 

 

 
         ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เก่ียวข้อง 
               ประเมินและเสนอแนะ 

- การศกึษาทางไกล 
- คณุลกัษณะผู้ เรียนใน 
  ศตวรรษที่ 21 
- คณุลกัษณะบณัฑิต 
  ตามกรอบคณุวฒุ ิ
  แหง่ชาต ิ
- คณุลกัษณะบณัฑิต  
  มสธ. 
- คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึ 
  ประสงค์ในตา่งประเทศ 

- ความคดิเห็นและ 
  ความต้องการของ 
  ผู้ใช้บณัฑิตฯ 
- ความคดิเห็นและความ 
  ต้องการของผู้ เก่ียวข้อง 
  

- ประเภทของความรู้และ 
  ทกัษะที่ควรพฒันา 
- วิธีการ/สือ่ที่ใช้ในการ 
   พฒันา 
- ช่วงเวลาในการพฒันา 
        ปฐมนิเทศ 
        ก่อนเรียน 
        ระหวา่งเรียน 
        ก่อนเรียนส าเร็จ 

- ประเภทของความรู้และ 
  ทกัษะที่ควรพฒันา 
- วิธีการ/สือ่ที่ใช้ในการ 
   พฒันา 
- ช่วงเวลาในการพฒันา 
        ปฐมนิเทศ 
        ก่อนเรียน 
        ระหวา่งเรียน 
        ก่อนเรียนส าเร็จ 




